Spory konsumenckie

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym. Konsumentowi przystuguje ponadto prawo ztozenia do Prezesa UKE (www.uke.gov.pl),
ktory jest podmiotem uprawnionym, wniosku o polubowne rozstrzygnigcie sporu cywilnoprawnego w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich stosownie do przepiséw ustawy z dnia
23.09.2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Ponadto spor o prawa
majatkowe wynikajacy z Umowy Abonenckiej zawartej z konsumentem moze zosta¢ poddany pod rozstrzygnigcie
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie UKE.


http://www.uke.gov.pl/

