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TELEWIZJA KABLOWA

GENNIK USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

Dia klientow BIZNESOWYCH

Ustugi $wiadczone przez Pelmar sp. z 0.0. z siedziba w Pelplinie (kod
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1. CENNIK USLUG INTERNETOWYCH

1.1 BIZNES
PAKIET INTERNETOWY PREDKOSC WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
POBIERANIA / WYSYLANIA

Utrzymanie lacza internetowego Dot. wszystkich predkosci 9,30 zt Optata miesieczna
Biznes terminal do 8 / 1,0 Mb/s 32,52 zt Oplata miesi¢czna
Pelmar Net Biznes Radiowy 10/10° do 20/ 2,0 Mb/s 64,23 7t Oplata miesieczna
Pelmar Net Biznes Radiowy 20/4> do 20 / 4,0 Mb/s 104,90 zt Oplata miesieczna
Pelmar Net Biznes Radiowy 20/20° do 20 / 20,0 Mb/s 150,00 zt Oplata miesi¢czna
Pelmar Net Biznes Radiowy 40/20> do 40 / 20,0 Mb/s 250,00 zt Oplata miesieczna
Pelmar Net Biznes 60 do 60 / 6,0 Mb/s 65,05 7t Oplata miesieczna
Pelmar Net Biznes 150 do 150 / 10,0 Mb/s 81,30 zt Oplata miesieczna
Pelmar Net Biznes 300 do 300 / 15,0 Mb/s 97,56 z1 Oplata miesieczna
Pelmar Net Biznes 650 do 650 / 30 Mb/s 130,08 zt Oplata miesieczna
Pelmar Net Biznes 800° do 800 / 40 Mb/s 146,34 z1 Oplata miesieczna

1. Ustuga wymagana z kazdym pakietem internetowy.
2. Ustuga ograniczona terytorialnie.

1.2 DUZY BIZNES

PREDKOSC N
PAKIET INTERNETOWY POBIERANIA / WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
WYSYLANIA'

Pelmar Biznes FO 10/10 do 10 / 10 Mb/s 150,00 zt Oplata miesigeczna
Pelmar Biznes FO 20/20 do 20 /20 Mb/s 200,00 zt Optata miesieczna
Pelmar Biznes FO 50/50 do 50 / 50 Mb/s 250,00 z1 Oplata miesigeczna
Pelmar Biznes FO 100/100 do 100 / 100 Mb/s 400,00 zt Optata miesieczna
Pelmar Biznes FO 200,200 do 200 / 200 Mb/s 500,00 z1 Optata miesieczna
Pelmar Biznes FO 300/300 do 300 / 300 Mb/s 600,00 zt Optata miesieczna
Pelmar Biznes FO 500/500 do 500 / 500 Mb/s 900,00 zt Optata miesieczna
Pelmar Biznes FO 600/600 do 600 / 600 Mb/s 1000,00 zt Optata miesieczna
Pelmar Biznes FO 800/800 do 800 / 800 Mb/s 1200,00 zt Optata miesieczna
Pelmar Biznes FO 1Gb /1Gb Do1Gb/1Gb/s 1500,00 zt Oplata miesigeczna
Pelmar Biznes FO 5 Gb/5 Gb Do 5Gb /5 Gb/s 2000,00 zt Oplata miesieczna
Pelmar Biznes FO 10 Gb/10 Gb Do 10 Gb / 10 Gb/s 2300,00 zt Oplata miesigeczna

1. Lacze symetryczne.

Optata czastkowa za pierwszy abonament, w przypadku aktywacji ustugi miedzy 1 a 15 dniem miesigca kalendarzowego wynosi 50% optaty abonamentowej.

W przypadku aktywowania ustug po 15-tym dniu miesiaca nie pobiera si¢ oplaty za dany miesiac.



1.3 PLACOWKI OSWIATOWE

PREDKOSC o
PAKIET INTERNETOWY POBIERANIA / WYSYIANIA WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Pelmar Net Szkota 300 do 300 / 15,0 Mb/s 65,04 zt Oplata miesi¢czna
Pelmar Net Szkota 400 do 400 / 20,0 Mb/s 81,30 zt Optata miesieczna

1.4 DODATKOWE OPLATY DO USLUG INTERNETU

RODZAJ PAKIETU

WYSOKOSC OPLATY

RODZAJ OPLATY

Pakiet FEST BEZPIECZENSTWO dla 1 urzadzenia 6,50 zt Optata miesieczna
Pakiet FEST BEZPIECZENSTWO dla 2 urzadzen 8,05 zi Oplata miesi¢czna
Pakiet FEST BEZPIECZENSTWO dla 3 urzadzen 10,49 zi Optata miesieczna
Pakiet FEST BEZPIECZENSTWO dla 5 urzadzen 16,18 z1 Optata miesieczna
Pakiet Wysylaj 2x szybciej ' 16,26 zt Oplata miesi¢czna

USLUGI DODATKOWE DO INTERNETU

WYSOKOSC OPLATY

RODZAJ OPLATY

Staty publiczny adres IP ** 8,13 71 Oplata miesieczna
Podsiec 8 statych publicznych adresow IP 160,00 zt Optata miesieczna
Zmiana stalego publicznego adresu IP 40,66 zt Oplata jednorazowa

1. Ustuga dostepna dla Abonentéw Pakietow Pelmar Net Biznes 60, Pelmar Net Biznes 150, Pelmar Net Biznes 300. Ustuga polega na
dwukrotnym zwiekszeniu szybkosci transferu wysytania danych w stosunku do wartosci dla danego pakietu internetowego. Ustuga

ograniczona terytorialnie.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany adresu, informujac Klienta o zmianach z wyprzedzeniem.

3. Dotyczy ustugi Pelmar Net w kazdej technologii.

1.5 USLUGI INNE

USLUGI DODATKOWE DO INTERNETU WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Aktywacja 1 punktu dostepu do mediow 60,00 zt Optlata jednorazowa
Dostep do mediow " >3 30,80 zt* Oplata miesieczna
Dojazd technika 65,05 zt° Oplata jednorazowa

1. Minimalny okres zobowiazania wynosi 6 miesiecy.

2. Dostep dedykowany jest dla dla hoteli i pensjonatéw. Do uruchomienia niezbedne jest posiadanie dowolnego pakietu internetowego

opartego na stacjonarnym laczu internetowym.

3. Podmiot o$wiadcza, ze ma wazne i obowigzujace umowy z nadawcami oraz zobowigzuje sie poinformowac Pelmar sp. z 0. 0. 0 wszystkich

zmianach tych uméw.

4. Cena netto za 1 punkt dostepu przy zakupie min. 10 punktéw dostepu dla jednej lokalizacji.

5. Oplata jednorazowa, niezalezna od ilosci punktow dostepu.

\S

2.1 DLA MALEGO BIZNESU

2. CENNIK USLUG TELEFONICZNYCH

ABONAMENT
Pelmar Tel BIZNES Pelmar FAX *
RODZAJ OPLIATY
Abonament 20,00 zt 5,00 zt
Potaczenia do sieci Pelmar 0,00 zt 0,00 zt
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[lo$¢ minut Brak Brak
Stavaa za polaczenia Kkrajowe 0.10 z1/min 0.10 zb/min
stacjonarne

Stawka za_polaczenla miedzynaro- 0.10 zb/min 0.10 zb/min
dowe stacjonarne - 1 strefa

Stawlfa za polaczenia Kkrajowe 0.12 zb/min 0.12 zb/min
komorkowe

* - usluga dostepna jako druga linia (dodatkowy numer) do jednego z abonamentdw Pelmar Tel BIZNES.

Naliczanie sekundowe. Oferta nie dotyczy podmiotéw swiadczacych ustugi Call Center. Minuty do wykorzystania na potaczenia do wszystkich
sieci stacjonarnych w Polsce i 25 krajach $wiata - 1 strefa. Pozostale ceny polaczen zgodnie z ,,Cennikiem Rozmow Pozostatych” dostepnym na

Lwww.pelmar.pl” w zakladce ,,Baza dokumentow’”.

2.2 DLA SREDNIEGO BIZNESU

ABONAMENT

Pelmar Tel BIZNES 250
RODZAJ OPLATY

Pelmar Tel BIZNES 700 Pelmar Tel BIZNES 2000

Abonament 30,00 zt 50,00 zt 80,00 zt
Polaczenia do sieci Pelmar 0,00 z1 0,00 zt 0,00 z1
Ilo$¢ bezptatnych minut 250 min 700 min 2000 min
Stawka za  pol. = Krajowe 0.09 zL/min 0.06 zL/min 0,05 zl/min
stacjonarne poza pakietem minut

Stawka za pol. mi¢dzynarodowe

stacjonarne poza pakietem minut 0,10 z/min 0,09 zt/min 0,09 zt/min
- 1 strefa

Stawka - za - polaczenia —krajowe 0,15 zt/min 0,12 zt/min 0,10 zt/min

komorkowe

Naliczanie sekundowe. Oferta nie dotyczy podmiotéw $§wiadczacych ustugi Call Center. Minuty do wykorzystania na potgczenia do wszystkich
sieci stacjonarnych w Polsce i 25 krajach $§wiata — 1 strefa. Pozostale ceny polaczen zgodnie z ,,Cennikiem Rozmow Pozostatych” dostepnym

na ,www.pelmar.pl” w zaktadce ,,Baza dokumentow”

2.3 DLA DUZEGO BIZNESU

ABONAMENT

Pelmar Tel VIP Pelmar Tel VIP LUX Pelmar Tel VIP
RODZAJ OPLATY PREMIUM
Abonament 50,00 zt 800,00 zt 1600,00 zt
Ilos¢ bezptatnych minut 700 min 3000 min nielimitowane
Stawka za polaczenia krajowe 0,03 z1/min 0,03 zt/min 0,00 zt/min
stacjonarne poza pakietem minut
Stawka  za - polaczenia krajowe 0,10 zt/min 0,07 zt/min 0,00 zb/min
komorkowe
Stawka za pol. miedzynarodowe
stacjonarne poza pakietem minut 0,10 zt/min 0,03 zt/min 0,00 zt/min

- 1 strefa

Naliczanie sekundowe. Oferta nie dotyczy podmiotéw swiadczacych ustugi Call Center. Minuty do wykorzystania na potaczenia do wszystkich
sieci stacjonarnych w Polsce i 25 krajach $wiata - 1 strefa. Pozostale ceny potaczen zgodnie z ,,Cennikiem Rozmdw Pozostatych” dostepnym

na ,www.pelmar.pl” w zaktadce ,,Baza dokumentow”.



2.4 DLA PLACOWEK OSWIATOWYCH

ABONAMENT Biznes Szkota 250

2 linie telefoniczne

Biznes Szkota 500
2 linie telefoniczne

RODZAJ OPLATY

Wysokos$¢ optaty abonamentowej 40,00 zt 60,00 zt
Ilos¢ bezptatnych minut 250 min 500 min
StaVYka za polatczema.krajowe' 0.03 zb/min 0.03 zb/min
stacjonarne poza pakietem minut

Staw?a za potaczenia krajowe 0.10 z4/min 0.10 z1/min
komorkowe

Stawka za pol. miedzynarodowe

stacjonarne poza pakietem minut 0,10 zl/min 0,10 zl/min

- 1 strefa

Naliczanie sekundowe. Oferta nie dotyczy podmiotdow $wiadczacych ustugi Call Center. Minuty do wykorzystania na potgczenia do wszystkich
sieci stacjonarnych w Polsce i 25 krajach $§wiata - 1 strefa. Pozostate ceny potaczen zgodnie z ,,Cennikiem Rozmow Pozostatych” dostepnym
na ,www.pelmar.pl” w zakladce ,Baza dokumentéw”.

2.5 DODATKOWE OPLATY ABONAMENTOWE DO USLUG TELEFONICZNYCH

USLUGI DODATKOWE DO INTERNETU WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY

Dodatkowa pula 10 numerdw (maksymalnie 30 DDI) 10,00 zt Oplata jednorazowa
Dodatkowa pula 100 numeréw 70,00 zt Oplata jednorazowa
Blokada numerdw kierunkowych (za kazdy numer) 5,00 zt Oplata jednorazowa

3. OPLATY DODATKOWE

3.1 OPLATY INSTALACYJNE

RODZAJ OPLATY WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Podtaczenie do Sieci (zabudowa wielorodzinna) 284,56 zt Oplata jednorazowa
Podlaczenie do Sieci (zabudowa jednorodzinna) 812,20 zt Optlata jednorazowa
W przypadku braku Sieci wycena indywidualna Oplata jednorazowa
Przeniesienie ustug do innego lokalu w ramach sieci 122,96 71 Oplata jednorazowa
operatora
3.2 OPLATY AKTYWACYJNE

RODZAJ OPLATY WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Ak j ki i Pel Net Bi

tywacja pa. ietu 1nte'rnetowego elmar Net Biznes / 161,79 71 Oplata jednorazowa
Pelmar Net Biznes Radiowy
Aktywacja pakietu telefonicznego Pelmar Tel Biznes 80,49 zt Optata jednorazowa
Aktywacja pakietu internetowego Pelmar Biznes FO 9000,00 zt Optata jednorazowa
Aktywacja pakietu telefonicznego Pelmar Tel VIP 9000,00 zt Optata jednorazowa

3.3 OPLATY ZA: ZAKUP, BRAK ZWROTU LUB USZKODZENIE SPRZETU OPERATORA

RODZAJ URZADZENIA

WYSOKOSC OPLATY

RODZAJ OPLATY

OL Terminal, GPON

341,47 z1

Oplata jednorazowa
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Zasilacz do modemu kablowego / do GPON / do anteny 25,00 zt Oplata jednorazowa
Kabel antenowy lub zasilajacy 16,40 zt Oplata jednorazowa
Gniazdo multimedialne 40,98 zt Optata jednorazowa
Modem kablowy/modem kablowy telefoniczny DOCSIS 2.0 52,85 zt Optata jednorazowa
Modem kablowy/modem kablowy telefoniczny DOCSIS 3.0 121,96 zt Optata jednorazowa
Modem kablowy telefoniczny Wi-Fi DOCSIS 3.0 243,09 zt Optata jednorazowa
Modem kablowy/ modem telefoniczny DOCSIS 3.1 487,00 zt Oplata jednorazowa
Modem kablowy telefoniczny Wi-Fi DOCSIS 3.1 568,30 zt Optlata jednorazowa
Konwerter $wiattowodowy 500,00 zt Optata jednorazowa
Wktadka SFP 100,00 zt Oplata jednorazowa
Konwerter $§wiattowodowy 10 Gb 2000,00 zt Optata jednorazowa
Wktadka SFP 10 Gb 1000,00 zt Oplata jednorazowa
Brama ISDN 2B+D 3000,00 zt Optata jednorazowa
Brama ISDN 30B+D 6000,00 zt Optata jednorazowa
Kabel USB / LAN 8,20 zt Oplata jednorazowa
Zakup modemu LTE 203,26 zt Optata jednorazowa
Router Wi-Fi 100 MB 60,00 zt Oplata jednorazowa
Router Wi-Fi 1 GB 142,28 71 Optata jednorazowa
Modem kablowy- router FRITZ!Box 570,00 zt Oplata jednorazowa
Router FRITZ!Box Swiattowdd 488,00 zt Optata jednorazowa
Aparat telefoniczny Fritz!Fon 200,00 zt Optata jednorazowa
Repeater FRITZIWLAN 250,00 zt Oplata jednorazowa
Gniazdko elektryczne FRITZ!DECT 140,00 zt Optata jednorazowa
Zakup FRITZ!Powerline 528,46 zt Oplata jednorazowa
Antena 243,09 zt Optata jednorazowa
Uchwyt do anteny 28,46 7t Optata jednorazowa
3.4 OPLATY INNE

RODZAJ OPLATY WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY
Dzierzawa urzadzenia do transmisji danych 24,39 7t Optata jednorazowa
Dzierzawa przystawki SIP 8,13 zt Optata jednorazowa
Oplata za obstuge techniczng przylacza 8,13 zt Oplata jednorazowa
Wsparcie zdalne do Ustugi * 3,93 7t Oplata miesieczna

1. Niezbedna oplata serwisowa dotyczaca zdalnej pomocy technicznej.
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3.5 OPLATY MANIPULACYJNE

RODZAJ OPLATY WYSOKOSC OPLATY RODZAJ OPLATY

Za‘w1.eszen1e Swiadczenia ushug na zyczenie Klienta do 3 40,66 71 Oplata jednorazowa

miesiecy

Optata za wydanie zaswiadczenia 24,40 zt Optata jednorazowa

Optata za zwloke;.zvarotu' urzqd.zen oger’ator,alw.raz. z 3,00 z1 Oplata jednorazowa

osprzetem powyzej 7 dni za kazdy dzien opdznienia

Wymiana kabla lub przediuzenie kabla w9 kOS,ZtOW Optata jednorazowa-
rzeczywistych

Montaz dodatkowego gniazda multimedialnego w9 kOS,ZtOW Oplata jednorazowa
rzeczywistych

Wezwanie konserwatora na zyczenie Klienta 65,05 zt Optata jednorazowa

Bezpodstawne wezwanie konserwatora 65,05 zt Optata jednorazowa

0dbidr sprzetu na zyczenie Klienta 65,05 zt Optata jednorazowa

Strojenie programow na dekoderze lub telewizorze 65,05 z1 Oplata jednorazowa

Konfiguracja routera FRITZ!Box na zyczenie Klienta 250,00 zt Oplata jednorazowa

Zastrzezenie danych i numeru telefonu Klienta bezplatne -

Odblo.kowanle polaczen na numery o podwyzszonej bezplatne _

Optacie

Blokada potaczen na numery o podwyzszonej oplacie

standardowo zablokowane dla Klientow telefonii bezplatne -

stacionarnej

Identyfikacja numeru bezplatne -

Sprawdzanie aktywnych ustug na koncie bezptatnie -

Poczta glosowa — wlaczenie poczty glosowej bezptatnie -

Poczta glosowa - wylaczenie poczty gtosowej bezptatnie -

Poczta glosowa - sprawdzenie statusu poczty glosowej bezplatnie -

Poczta g.losowa - minuta polgczenia ze skrytki Poczty 0,08 7t Oplata jednostkowa

glosowej wtasnego nr telefonu

Poczta g.losowa - minuta potaczenia do skrytki Poczty 0.08 71 Oplata jednostkowa

glosowej wiasnego nr telefonu

Poczta. glosowa - rnlnu'ta potaczenia w Roamingu do stavs./ka jak za . Oplata jednostkowa

skrytki Poczty glosowej wlasnego nr telefonu potaczenie w roamingu

Przekierowanie polaczen - aktywacja ustugi bezptatnie -

Przekierowanie potaczen - dezaktywacja ustugi bezptatnie -

Przek1er9wan1e pofaczen na inny numer - minuta oplata zgodna  taryfa Oplata jednostkowa

potaczenia

Polgczenie konferencyjne - aktywacja ustugi bezptlatnie -

Polgczenie konferencyjne - dezaktywacja ustugi bezptatnie -

Zastrzezenie prezentacji numeru dzwoniacego (CLIR) bezptatnie -

Ustluga Kto dzwoni bezplatnie -
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Zawieszenie polaczenia bezplatnie -

Oczekiwanie na potaczenie bezptatnie -
Blokow.ame potaczen przychodzacych z numerow bezplatnie _
zastrzezonych (ACR)

Zmiana numeru 80,49 zt Optata jednorazowa
Potaczenia z numerami alarmowymi bezplatnie -
S.zczego.lowy miesieczny wykaz potaczen (wydruk) wystany 10,66 71 Oplata jednorazowa
listownie

Oplata w przypadku cesji umowy 40,00 zt Oplata jednorazowa

4. INFORMACJE OGOLNE

Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto.

Predkos¢ przesylania danych uzalezniona jest od: mozliwosci technicznych modemu, routera lub aparatu telefonicznego, sieci komoérkowej,
zasiegu sieci operatora telefonii komdrkowej, obcigzenia stacji bazowej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkow atmosferycznych.

Oplaty za krajowe polaczenia glosowe naliczane sg za kazda rozpoczeta sekunde.

Polaczenia do numerdw stacjonarnych przeniesionych od innego operatora do sieci Pelmar Sp. z o0.0., beda rozliczane
w ramach liczby minut na potaczenia gtosowe do sieci Pelmar Sp. z 0. 0. oraz krajowej sieci komdrkowej Pelmar Sp. z 0.0. od drugiego pelnego
Okresu Rozliczeniowego nast¢pujacego po przeniesieniu tego numeru do sieci stacjonarnej Pelmar Sp. z 0.0.

Oplaty za ustugi wskazane w Cenniku jako ,bezptatne” sg uiszczane w ramach Optaty Abonamentowe;j.
Jesli nie podano inaczej, ceny za polaczenia dotycza Optat za minute potaczenia.

Niewykorzystanie minut wliczonych w Optate Abonamentowa nie powoduje obnizki Optaty Abonamentowej za dany Okres Rozliczeniowy.
Niewykorzystanie SMS-6w wliczonych w Optate Abonamentowa nie powoduje obnizki Optaty Abonament za dany Okres Rozliczeniowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci serwisow dostepnych pod numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badZ staly brak mozliwosci polaczenia z numerami audiotekstowymi oraz numerami
infolinii.

Ustuga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach Oplaty Abonamentowej. Skrytka Poczty Gtosowej dostepna jest po
aktywacji ustugi w BOK oraz za posrednictwem kodu aktywacyjnego. Uruchomienie ustugi przekierowania potaczen przy aktywnej ustudze
Poczty Gltosowej moze w szczegdlnych przypadkach dezaktywowac ustuge Poczty Gltosowej. W przypadku diluzszego niz 6 miesiecy
niekorzystania ze skrytki, tj. nieodstuchania powitania dla nowych Abonentéw lub/i nieodebrania albo nie wykonywania zadnych potaczen
ze skrytka, bedzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wylaczony automatyczny przekaz potaczen do skrytki. Ponowna aktywacja skrytki
oraz wlaczenie automatycznego przekazu do skrytki beda wykonywane w ciagu 48 godzin od zgtoszenia Abonenta.

Ustuga polaczenie konferencyjne, kazde polaczenie konferencyjne wychodzace wykonywane w ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane
jest oddzielnie w zaleznos$ci od rodzaju potaczenia zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Ustluga przekierowanie polaczen, Oplata za przekierowanie polaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju polaczenia
oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Ushugi telekomunikacyjne podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.
Zmiana taryfy mozliwa jest od poczatku nowego Okresu Rozliczeniowego.

Zakres numerow alarmowych wolny od optat, wynika z obowigzujacych przepiséw prawa i dotyczy numerdw ustawowo powotanych
do niesienia pomocy 112, 999, 998, 997, 996, 994, 993, 992, 991, 987, 986, 985, 984, 601100100, 601100300, 601100777.

Wszystkie pojecia pisane w niniejszym Cenniku wielka litera majg znaczenie zgodne z definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Pelmar Sp. z o. o.
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